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Quienes somos

Assista BPO es parte del Grupo Assista,
el cual acumula mas de 30 anos de
experiencia en la provisidon de servicios
para clientes corporativos.

Nuestro grupo empresarial se destaca
en dreas de negocio clave como

la construccion, mantenimiento de
grandes instalaciones, gestidon de
siniestros y servicios de BPO para
grandes organizaciones.

Assista BPO en cifras
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Assista BPO

Assista BPO tiene una extensa trayectoria
en la gestiéon de servicios para clientes
corporativos.

Nuestros equipos estdn especializados y
divididos en diferentes areas en las que
brindamos nuestros servicios, con un
plan de formacién para mejorar de forma
continuada su desempefo.

Atendemos diversos segmentos del
mercado gracias a la amplia presencia
de nuestro grupo empresarial en varios
sectores, como el asegurador, inmobiliario
y bancario.

En el segmento de las entidades
financieras, gestionamos de manera
integral la banca telefonica de una de
las cinco entidades financieras mas
importante del pais.

Assista BPO
en Espana

CERTIFICACIONES
ISO 9001: 2015

ISO 14001: 2015
ISO 22301: 2019

PRINCIPALES CENTROS
VALENCIA.- 120 GESTORES
MALAGA .- 290 GESTORES

OTROS CENTROS EN ESPANA: MADRID,
BARCELONA, SEVILLA, ALICANTE, LAS PALMAS
Y ARAGON.

SISTEMAS DE GESTION
AVAYA
HERMES
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Tipologia de Servicios para el sector Financiero
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Servicios de Atencion al cliente

Banca telefonica

Gestionamos de forma
integral todas las solicitudes
de informacidén general y
especificas de los clientes
relacionadas con la actividad
de la entidad financiera.

Resolucion de
incidencias

Brindamos soporte técnico
para incidencias relacionados
con servicios online en banca

telefénica y oficinas.

Soporte Online

Ofrecemos asistencia a través
de chat en vivo o correo
electrénico.

Asesoramiento
Financiero bésico

Ayudamos a los clientes a
tomar decisiones informadas
sobre servicios financieros.
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Seguimiento de
solicitudes
Garantizamos que las
solicitudes y transacciones

se completen de manera
satisfactoria.

ASSISTA BPO

Gestion de Hipotecas

E'/ Administracion de |4
carteras hipotecarias ifl |

Gestionamos las carteras de
hipotecas, incluyendo seguimiento

de préstamos activos y tasas de
interés.

|:|*/ Procesamiento de pagos

Recibimos y procesamos pagos
mensuales, calculamos intereses y
generamos recibos.

|:,~/ Gestion de Escrow

Administracion de cuentas de
esCrow para impuestos y seguros.

E/, Reestructuracion de
Prestamos

Colaboramos en ajustar términos

de hipotecas segun circunstancias
cambiantes.

j Generacion de Informes

Proporcionamos informes sobre
el rendimiento de la cartera de
hipotecas.

D,/ Servicio al cliente
Hipotecario

Atencion a consultas, estado de
cuentas y opciones de pago.

BPO Grupo

ASSISTA



Servicios de Back Office
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Procesamiento Servicios Gestion de g'_t‘zncmnt“' ‘_{"e'l‘tf : - d
. . . rindamos atencién al cliente para G
de datos InHouse !I‘?VG“IICII'IOS' ) consultas y orientacion. '
Verificacion y registro de Disponemos de personal Administracion, gestion'y

transacciones financieras,
como compras con tarjetas
de crédito.
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para desarrollar su labor
en las instalaciones de
nuestros clientes si estos
lo requieren.
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envio de suministros para
garantizar disponibilidad
constante en todas las
instalaciones de la
compania.

Procesamiento de Préstamos

D/ Evalucion de solicitudes

Evaluamos las solicitudes de
préstamos segun los criterios de la
entidad financiera.
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: 'S generamos la documentacion

necesadaria.

Procesamiento de
facturas y pagos

Procesamiento de facturas
y emisidn de pagos a
proveedores y empleados.

Servicio de soporte
tecnolégico

Resolucién de problemas
técnicos relacionados con
hardware y software para
todos los empleados de la
entidad financiera.

Gestion de archivos
y registros
Organizacion de archivos

fisicos y electrénicos para
una recuperacion eficiente.

Seguimiento de
activos y equipos
Control de estado de activos

y equipos utilizados en la
entidad financiera.

Generacion de
Informes

Elaboracién de informes para
evaluar el rendimiento de las
operaciones.

El‘/ Administracién de pagos

Gestionamos los pagos mensuales,
el seguimiento de saldos y
recordatorios de pago.

E,\/ Seguimiento y reporte

Realizamos un seguimiento
constante y generamos informes
periddicos.
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Gestion de Reclamaciones

Atencion al cliente
de reclamaciones

Brindamos atencién al cliente

relacionada con consultas y
procesos.

Registro de
reclamaciones

Recibimos y registramos
todas las reclaomaciones de
los clientes.

Evalucacion inicial
de la reclamacion
Realizamos una evaluacion

inicial para determinar su
validez y los pasos a seguir.
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Comunicacion
con el cliente

Mantenemos una
comunicacién activa con los
clientes y proporcionamos
actualizaciones.

Investigacionde
reclamaciones

Realizamos investigaciones
exhaustivas cuando sea
necesario, apoydndonos en

los profesionales externos que

sean requeridos.

Resolucion de
reclamaciones

Trabajamos en la resolucion
de las reclamaciones
buscando el 6ptimo y
satisfactorio resultado

para ambas partes.

Seguimiento
de plazos

Cumplimos con los plazos
establecidos y los requisitos
normativos.

%

Generacionde
Informes

Proporcionamos informes
sobre el desempenoy
resoluciones.
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Gestion de Documentacion

Digitalizacion de
documentos

Indexacion y clasificacion

Almacenamiento seguro
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Gestion de accesos

Cumplimiento y retencion

de documentos
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Gestion de Datafonos para Comercios Emision de Tarjetas

|:|\/ Emision de tarjetas

Suministro de
Datafonos

Negociamos la compra
masiva de terminales para
los clientes de la entidad, asi
como la distribucién nacional
de los mismos.

Reposicionde
Datdafonos

En caso de nueva apertura,
rotura del terminal o cambio
de necesidades del cliente,
reponemos de forma
urgente los aparatos que
precise el cliente para el
funcionamiento normal
de su negocio.

Mantenimientoy
reparacion

Disponemos de un equipo
humano y tecnolégico
propio para las labores de
actualizacién, mantenimiento
y reparacién de terminales.

Cobertura nacional
del servicio

Disponemos de una red
de profesionales propios y
partners tecnolégicos que nos
permite dar una cobertura
integral a todo el territorio
nacional, incluido Baleares
y Canarias.

ASSISTA BPO

Emitimos tarjetas de crédito,
asi como cualquier otro tipo de
identificacion requerida por la
entidad financiera.

[/ Envioy recepcién

Nos encargamos tanto del envio
como de la recepcion de tarjetas
con las sucursales.

E'/ Gestion informatica

Nos encargamos de la edicion y
generacion de tarjetas, asi como de
su control informdatico.

D\/ Control de stock

Evaluamos las necesidades a corto
y medio plazo para disponer de un
stock suficiente para poder atender
todas las necesidades de la cartera
de clientes.

E'/ Renovacion

Coordinamos y gestionamos la
renovaciéon y envio de las nuevas
tarjetas tanto a clientes como a
sucursales.

[ Reposicién

Atendemos las incidencias
reportadas por los clientes y su envio
a las sucursales en caso de pérdida
o extravio de la tarjeta.
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bpo@grupoassista.com

902127171
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