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Assista
La experiencia y calidad, mas de 20 anos a su Servicio

; QUIENES SOMOS?

Assista es un Grupo Empresarial con una trayectoria de mas de 20 afos, convirtiendose
en un referente en los diferentes mercados en los cuales interactia como son el sector
de la asistencia al hogar, gestion de inmuebles, construccion y el mantenimiento de
instalaciones.

NUESTRA MISION

Crecer rapida, y consistente, en el mercado nacional e internacional, en 0s servicios de
hogares y empresas, desarrollando, e innovando para generar valor a nuestros clientes,
Ccon una atencion y servicio excelentes.

NUESTRA VISION

Ser la Entidad lider en cuanto a oferta de servicios para hogares y empresas, ofreciendo
continuamente soluciones y servicios innovadores a los precios mas competitivos del
mercado.



Desarrollamos nuestra labor para un gran nimero de grandes corporaciones en todo
el pais. Nuestro modelo de Empresas Propias nos acerca, con una gestion de la
proximidad, el servicio de los clientes.

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo, focalizado en la
orientacion al cliente.

Somos diferentes porque 1as personas que trabajamos en Assista hacemos de esta
empresa un proyecto unico v diferenciador.

Prestamos especial atencion al cuidado de los comportamientos éticos de nuestros
empleados y colaboradores.

Sabemos escuchar a nuestros clientes, hacemos de ello una obligacion profesional. La
integridad y a ética son valores que rigen nuestro destino dentro de la empresa.

Los Valores, son el conjunto de principios, reglas y aspectos culturales con 1os que se
rige 1a organizacion, son las pautas de comportamiento de la empresa.

Orientacion al cliente.

Integridad.

Compromiso con el desarrollo de nuestros empleados.
Compromiso con el desarrollo de nuestros proveedores.
Ftica profesional.

Innovacion.



m‘\.\

Nuestra Empresa

Dispone de las maximas certificaciones tecnicas requeridas tanto a nivel
privado como institucional. Asi mismo disponemos de las certificaciones
ISO 9001 de Sistemas de gestion de la calidad e ISO 140071 de Sistemas
de Gestion Ambiental, homologadas para todos los servicios que
ofrecemos. Empresas con clasificacion oficial homologada para todas las
areas de mantenimiento y construccion.

Assista ofrece un servicio integral en todas sus actividades.
Desarrollamos nuestra labor para un gran numero de grandes

corporaciones en todo el pais. Nuestro modelo de Empresas Propias
N0S acerca, con una gestion de la proximidad, el servicio de los clientes.

Certificaciones técnicas IS0-9001 e I1SO-14001:

& cenm,%)o *&“ r,mnp,%)a
/ N Certificacion IS0 9001 N Certificacion ISO 14001
Sistemas de Gestion de la Calidad Sistemas de Gestion Ambiental

SGS SGS
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La unica compania

Independiente
que hace un servicio
a la medida de cada cliente
y busca la mejora constante




4.5'.5’/.974 en una comparnia de ambito nacional con diferentes empresas locales
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Assista

Conoce ASSISTA y su red propia de empresas
Mas de 2.000 profesionales a su disposicion

SER-CAT




Mantenimiento preventivo y correctivo: ® Obras e Reformas e Servicios técnicos

Servicios para corredurias de seguros

® Hogar
e Comunidades de Propietarios
* Pymes y Comercios

Reparacion de siniestros: ® Rechazos e Asistencia integral al asegurado



Servicio integral para agencias inmobiliarias

ey

e Viviendas en alquiler Segundas residencias e Locales comermales ° Oﬂcmas

¢ Mantenimiento prevenhvo e Vlantenimiento correctivo ® Obra nueva @ Reformas e Servicios tecnicos

Reparacion de Siniestros

° Hogar e Pyme e Comercios Comumdades de prop|etarlos



Asistencia integral

a todo tipo de siniestros con el mejor ratio de calidad

vy al mejor coste unitario

Assista se adapta a las necesidades y requerimientos de sus clientes, ofertando diferentes

tipos de servicio:

a Empresa de asistencia integral

‘ b Empresa reparadora

J Empresa complementaria por zonas u horarios
g L

d Gestion integral para multiriesgos

J E Gestion integral en Danos Eléctricos

Gestion especializada en reparacion de
f loza sanitaria
n

La mejor organizacion en la reparacion y sustitucion
! I de electrodomésticos de Gama Blanca y Marrén.
L ]

APP.

12 empresa
reparadora con APP
configurable para dar
el alta de siniestros
ON LINE



¢,Por que confiarnos la gestion de sus polizas?

- Mas de 200 gestores propios,
especializados en la tramitacion
de siniestros.

- Disponemos de una red propia y
externa fidelizada, con cobertura
nacional.

- Ofrecemos cobertura integral a
todos los oficios requeridos.

- Posibilidad de precio medio
garantizado, en carteras de
siniestros reparables.

- Productos exclusivos para

retencion y captacion de
asegurados.

- Atencioén propia 24 horas en la

asistencia y gestion de siniestros.

- Seguimiento sistematizado de

control anti-fraude.

- Gestores individualizados para la

tramitacion de cada compania.

- Control de calidad al 100% de

los siniestros gestionados.



Servicios
de mantenimiento

Ofrecemos cobertura nacional (incluido Baleares y Canarias) las 24 horas al dia los 365 dias
al ano.

Mantenimiento preventivo § Climatizacion, Eléctrico, Frio Industrial, PCI.

Facility Managment | Electricidad, climatizacion y todo tipo de especialidades multiservicio.

Todo tipo de servicios para residencial y terciario y todos los oficios

Mantenimiento correctivo .
requeridos.

Urgencias 24 Hrs.

Fontaneria, Electricidad, Cristaleria, Cerrajeria...

Somos empresa mantenedora con clasificacion
de contratista del Estado.

Empresa registrada en industria mantenedora/instaladora en las siguientes especialidades:

- Electricidad baja tension (REBT). - Manipulacion de gases fluorados.
- Instalaciones térmicas de edificios (RITE). - Instalaciones contra incendios.

Clasificacion de Obras:

- Movimiento de tierras y perforaciones. - Carpinteria de madera.

- Desmontes y vaciados. - Carpinteria metalica.

- Edificaciones y demoliciones. - Instalaciones eléctricas.

- Albanileria, revocos y revestidos. - Instalaciones electronicas.

- Canterfa y marmoleria. - Instalaciones eléctricas sin cualificacion especifica.

- Pavimentos, solados y alicatados. - Instalaciones mecanicas.

- Aislamientos e impermeabilizaciones. - Instalaciones mecanicas sin cualificacion especifica.

- Fontaneria y sanitarias. - Pinturas y metalizaciones.



Hacemos posible
que en su negocio

todo funmon/e
como el primer dia

[ %ﬂ GOBERNO  MINSTENO N° Expediente 76756-N

YADMNSTRAOONES PUBLICAS

RePro
=y Certificado de inscripcion
I_. como empresa integrada en
la plataforma de proveedores
o

Servicios de
mantenimiento de empresas
Repro Achilles.
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Gestionamos de forma integral
SU proyecto

- Construccion, reformas y rehabilitaciones en locales comerciales, oficinas y espacios
comerciales, incluso aquellos que se realizan fuera de horario comercial.

- Edificacion Residencial.

- Reformamos y adecuamos todo tipo de inmuebles, incluyendo servicios de interiorismo.

- Proyectos de cambios de imagen, fusiones, y cierres.

Somos empresa constructora certificada con
clasificacion de contratista del Estado.

Empresa registrada en industria como constructora en las siguientes especialidades:

- Electricidad baja tension (REBT). - Rehabilitacion y reformas en viviendas y locales
- Instalaciones térmicas de edificios (RITE). comerciales.

- Manipulacion de gases fluorados. - Servicios de mantenimiento de empresas.

- Instalaciones contra incendios. - Certificacion Energética de inmuebles (alquiler y
- Servicio de adecuacion, mantenimiento, realizacion compra).

de informes técnicos y tramites administrativos de
activos inmobiliarios, gestion llaves en mano.

Empresa con certificado de clasificacion de contratista del Estado (Obras):

- Servicios administrativos. - Mantenimiento y reparacion de equipos e

- Servicios de porteria, control de accesos e instalaciones eléctricas y electronicas.
informacion al publico. - Mantenimiento y reparacion de equipos e

- Servicios de conservacion y mantenimiento de instalaciones de fontaneria, conducciones de agua
bienes inmuebles. y gas.

- Conservacion y mantenimiento de edificios. - Mantenimiento y reparacion de equipos e

- Servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones de calefaccion y aire acondicionado.
equipos e instalaciones. - Servicios de limpieza en general.

- Call center. - Servicios generales.



¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

E %E: BEESPANA mmmeﬁm N Expediente 62259-R

i

Certificado de inscripcion
cOMo empresa integrada en
a plataforma de proveedores
Repro Achilles

Registrado ) SGS
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Rehabilitacion y reformas en
viviendas y locales comerciales




Expertos

en el servicio de Recuperaciones
Inmobiliarias a nivel nacional

Este servicio ofrece soluciones personalizadas a las Entidades Financieras, Inmobiliarias y
Fondos de inversion, en la gestion integral de su parque inmobiliario.

ASSISTA dispone de un servicio integral que comprende desde informes pre compra y due
dilligence, hasta servicios patrimoniales y de post venta.

Administramos y gestionamos globalmente
su patrimonio, sea cual sea el tipo de inmueble.

Nos ocupamos de la gestion desde la entrada del inmueble, las tomas de posesion
judiciales, amistosas y adquisiciones, adecuaciones y reformas hasta su comercializacion
ya sea de alquiler o ventas, mantenimiento fisico de cualquier tipologia de activo, servicios
de ingenieria con una amplia gama de informes y proyectos.

Ademas gestionamos integramente su patrimonio, incluyendo servicios a medida para
carteras de alquiler, certificaciones energéticas, adecuacion de pisos piloto y edificacion
completa (reformas, obras nuevas, post venta y terminacion de promociones).



Actuamos sobre
todo tipo de inmuebles

S01dl €S,

mobiliarias

Servicios de adecuacién, mantenimiento,

realizacion de informes técnicos y tramites
administrativos de activos inmobiliarios.
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Ofrecemos servicios
con amplias coberturas

ADECUACION DE ACTIVOS VIVIENDAS SOCIALES

I | | 1
Tomas de posesion  Informes Gestion fondo social  Vigilancia

MANTENIMIENTO DE INMUEBLES GESTION TECNICA

| | | |
Solares  Promociones  Retall  Puntuales
MANTENIMIENTO DE TERRENOS
GESTION ADMINISTRATIVA

| | 1
Permisos  Comunidad de vecinos  Servicios Técnicos

OBRAS Y REFORMAS

| | | |
Construccion — Informes  Solares  Proyectos técnicos
SEGURIDAD ACTIVA'Y PASIVA
GESTIONES VIVIENDAS EN ALQUILER

Reparaciones  Preventivo  Gestion de seguros — Servicios técnicos — Asistencia

ADECUACIONES PARA ALQUILER
e R

Informes  Proyectos técnicos

SERVICIOS PREVENTA'Y POSTVENTA

| | |
Atencion telefonica  Comercializacion — Inspeccion técnica




Gestion patrimonial
g~ 0bras, mantenimiento, recuperacion
e ~ __Inmobiliaria, gestion de alquiler
= o --;.;_-h e > 5 i /’ :

Servicios de adecuacion, mantenimiento,
realizacion de informes técnicos y tramites
administrativos de activos inmobiliarios.
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La profesionalidad
aplicada a las necesidades particulares
de cada empresa

Assista ofrece soluciones a todas las necesidades que precise su empresa, en términos de
Call Center, Contact Center, etc. También desde la externalizacion total de
comunicaciones hasta el relevo telefonico de la entidad en cualquier horario. Esta férmula
ofrece innumerables ventajas a las empresas que las utilizan:

Profesionalizacion del personal que atiende cada
departamento segun la naturaleza de la labor a desarrollar.

Eliminacion de costes fijos en la empresa.

Posibilidad de adecuar el volumen del personal necesario
en funcion de las necesidades del momento.

PO S
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SErVICIo de

Call Center

para la comunicacion
con Ssus clientes
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Alta efectividad
en 10s servicios de recobro de sSiniestros

v gestion de impagados

Nuestros equipos de tramitacion, especializados, ofrecen una alta rentabilidad, y unos
excelentes ratios de eficiencia y eficacia para aseguradoras, entidades financieras y
empresas en general.

Somos especialistas en los servicios de recobros de siniestros y gestion de impagados.

Gestion de recobros

de siniestros ‘ 5 Telemarketing

Estudio y analisis de mercado:

Gestion de recibos
impagados 6 .

'l . 6.1 Estudio de mercado
6.2 Elaboracion de informes
6.3 Elaboraciéon de encuestas
Campanfas de retencion 6.4 Analisis y estudio de perfiles
3 de clientes

Vehiculos: Servicios de Call Center para

Activacion de servicios , , -
concesionarios de automoviles




Equipos de gestion
especializados
para cada cliente




Comercializacion de servicios

Ofrecemos todos nuestros productos
y Servicios a colectivos y empresas

AFS

Particulares

Assista

Home

Assista Home

Equipamiento y servicios para la reparacion,
mantenimiento y reforma del hogar, tanto para
colectivos como para el cliente particular, a
través de nuestra tienda online assistahome.es

Asistencia para el hogar y para tus mascotas,
descubrenos.

Empresas el
AFS ..
business é

AFS Business :

Centraliza la gestion de averias, instalaciones y
planes de mantenimiento para tu negocio o
clientes en un unico proveedor a nivel nacional,
con tarifas cerradas y un panel de consulta
online www.afsbusiness.es donde consultar
todos tus expedientes y facturas.

Descubre todos nuestros servicios

- Servicios a precio cerrado
- Tarificador online para limpieza,
manitas y mudanzas.
- Presupuestos en pocas horas
- Equipamiento con instalacion
- Averias 24 horas / 365 dias
- Reformas integrales.
- Certificaciones y obras.

productos y servicios
para su hogar o
empresa.

Pide presupuesto
gratuito mediante
fotos o videos.

App Store

» Coogle play

LLa aplicacion que le
acerca todos los



Damos valor
a su cartera
de elientes

Nuestras ventajas

! PRESENCIA EN TODO EL PAIS MAS DE 3.000 /
f f/ PROFESIONALES ;

/ VERIFICADOS

AMPLIO CATALOGO DE SOLUCIONES
A PRECIO CERRADO



Te ofrecemos una tienda

online para tus clientes
Ofrece servicios a tus clientes 0 empleados

hOQGQ{@LICh

HogarClick

Es una marca blanca de uso comercial propiedad
de AFS Group, orientada a colectivos o empresas.

De forma totalmente gratuita, facilitamos una
tienda con la marca corporativa del colectivo om
empresa, pudiendo elegir las categorias visibles
dentro de nuestro amplio catélogo.

www.hogarclick.es

Nueva gama de splits HogarClick

La temperatura Ideal para tu hogar al mejor precio
B FEquipos completos con tecnologia inverter y bomba de calor
B Ahorra: Alta eficiencia energética de refrigeracion A++

B Diseno elegante y actual

B Dos anos de garantia en el producto y la instalacion

B Tecnologia avanzada a un precio asequible, montaje opcional

Tu cocina necesita

Una vitroceramica HogarClick

@ La mejor relacion calidad/precio del mercado.

@ Retiramos la antigua y te instalamos, en toda Espafia.

@® 2 afios de garantfa, si falla te la cambiamos por una nueva.
@® Péagalas cémodamente a plazos.

@ Unidades limitadas, aprovecha esta oportunidad.

nogarkcLIich

Lldmanas al 502 12 12 26 3
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AFS Business

Servicios técnicos y planes de
mantenimiento  para inmobiliarias y
administradores de fincas, asi como
instalacion de productos para
fabricantes, retail y tiendas online.
Centraliza todos tus servicios en nuestro
panel de gestion online, el mas avanzado
del mercado.

www.afsbusiness.es

Franquicias

Reformas llave en mano, gestion de
averias y trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo para todos tus
franquiciados. Tanto la central como a
cada franquiciado, recibe un acceso
gratuito a nuestro panel de gestion para
solicitar todo tipo de servicios que
puedan necesitar.

AFS PRO

Tenemos un modelo de negocio muy
sencillo, nosotros generamos servicios
procedentes de multiples empresas y
colectivos y tu te encargas de atenderlos,
cumplimiento los requisitos
documentales y de calidad, sin pagos ni
sorpresas.

pro.groupafs.com

Panel de Gestion

AFS

business
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Inmobiliarias

Unifica todas las reparaciones y trabajos
de mantenimiento en un Unico proveedor
a nivel nacional. Ofrecemos todo tipo de
planes de mantenimiento a medida de
tus necesidades, con una tarifa
competitiva y con seguimiento de cada
expediente en tiempo real.

Trabajo a Profesionales
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Expansion
Internacional

Assista acomete dentro de su plan estratégico y de expansion,
la internacionalizacién de sus servicios.

Las formulas que hemos aplicado con éxito en Espafa van a ser el gje sobre el que
consolidar nuestra presencia internacional, tanto entre nuestros actuales clientes que
disponen de presencia internacional, como entre empresas locales de estos paises.

Miami es el lugar elegido para desarrollar la actividad fuera de nuestras fronteras.

La gestion de siniestros multirriesgo, los servicipos de mantenimiento, la creacion de clubs
de fidelizacion y la asistencia a mascotas, son los servicios mas demandados por estos
mercados.



Assista
Expansion Internacional
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Asistencia Integral
a Su mascota

3 : . Assista a través de Animalia asistencia
animalia '
ASISTENGIA ofrece todos los servicios

que necesita para su mascota.

Servicios de Asesoramiento:

- Qué hacer antes de convivir con un animal de compania
- Antes de viajar al extranjero

- Asesoramiento telefénico de orientacion veterinaria

- Asesoramiento para tramites con la administracion

- Asesoramiento juridico telefénico

Servicios Veterinarios:

- Veterinario de Urgencias 24horas

- Reserva de hora para consulta en centros veterinarios

- Hospitalizacion de la mascota por enfermedad o accidente

- Segunda opinion Veterinaria

- Consejos veterinarios en cuanto a medicina preventiva y tratamientos alternativos
- Servicios de consulta veterinaria

- Guarderia de animales

- Servicio de recogida y transporte de mascotas
- Comida a domicilio

- Busqueda del animal perdido o robado

- Servicio de entierro e incineracion



FI mejor cuidados
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Assista

902 1212 71

WWW.grupoassista.com

VALENCIA
Sede 1 - C/ Cronista Carreres, 10, bajo dcha - 46003
Sede 2 - C/ General Palanca, 4 bajo - 46003
Sede 3 - C/ General Palanca, 3 entlo. - 46003

BARCELONA
C/ Compte d'Urgell, 143 3° izquierda - 08036

BILBAO
Optimi Center - Despacho n° 10 - Avda. Ferrocarril, 7 - 48012

LAS PALMAS
Paseo Cayetano de Lugo, 27- Planta 1% - Oficina 3 - 35004

MADRID
Paseo de la Castellana, 178 - 1° izda. - 28046

MALAGA
C/ Flauta Mégica, 7 - 29006

SEVILLA
C/ Juan Sebastian Elcano, 6B mdodulo 12 - 41011

INTERNACIONAL
Rua Vale de Mognos, Armazém 4 2680-177 Camarate - Lisboa - PORTUGAL




